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Isaac Vitini

Global Director, Marketing Capabilities, Rewiring
& Culture at THE COCA-COLA COMPANY

I CAMILLA HILLIER-FRY
Socio de PeopleMatters.

Observatorio de Recursos Humanos y RR.LL.

Camilla Hillier-Fry: Poco mas se
puede decir de una compaiia tan co-
nocida como Coca Cola, pero jpodria
darnos alguin dato curioso que revele
su importancia y relevancia mundial?
Isaac Vitini: Coca-Cola es una empresa
global con presencia en mas de 200
paises. En Atlanta esta la sede corpora-
tiva de la empresa, que coincide con el
hogar de John S. Pemberton, inventor
de la bebida que da nombre a la com-
pania. La bebida se servia en la farma-
cia de Jacob y vendia unas 9 bebidas al
dia su primer ano de existencia. Hoy en
dia, se consumen unas 19.400 bebidas
cada segundo en todo el mundo.

iCual es su posicion actual?
LV.: Mi posicion es una posicion global,
da servicio a todos los paises en los

ATLANTA / USA

que opera Coca-Cola. Reporta a la fun-
cion de Marketing que a nivel global
ocupa a un colectivo de mas de 2.000
personas.

iCuanto lleva en este cargo? Es su
primera experiencia laboral fuera de
Espana?

L.V.: He trabajado casi toda mi carrera
en el ambito internacional, pero ésta
es la primera vez que vivo fuera de
Espana para desarrollar la funcion.
Llegué a Atlanta con mi familia en
agosto de 2015, aunque a partir de
mayo de ese mismo ano ya habia
estado compaginando mi posicion en
Espana con la posicion en Atlanta.

;Qué le llevo personalmente a trasla-
darse a otro pais?



septiembre de 2016

I.V.: Hubo dos factores principales que
me llevaron a tomar la decision: desde
el punto de vista familiar, era un buen
momento v el destino es “facil”. Desde
el punto de vista profesional, el pro-
yecto era de esos que solo te ofrecen
una vez en la vida, muy atractivo e
imposible de rechazar.

Expliquenos brevemente su trayec-
toria anterior. ;Qué representa este
puesto en su carrera profesional?
I.V.: Mi trayectoria ha sido mayori-
tariamente en el area de Recursos
Humanos de grandes multinacionales,
alternando posiciones de generalista
o de especialista en el area de talento
(mi pasion).

Desde el punto de vista de carrera,
poder estar en la sede corporativa de
una compania tan global como Coca-
Cola era ya de por si muy atractivo,
pero, ademas, el hecho de salir de
RR.HH. para incorporarme a la funcién
de Marketing, de una de las mejores
companias de marketing del mundo, lo
hacia todavia mas irresistible.

;Se considera un directivo interna-
cional? ;Se plantea volver a Espana
después de esta estancia?

I.V.: Esto me lo pregunta mucha gente,
y también mucha me cuenta que, in-
dependientemente de lo que planees,
nunca sabes lo que puede pasar...

Este tipo de puestos son ‘trampolines’
a otros puestos internacionales y, en
general, considero que el mercado de
trabajo ya deberia ser considerado
global y, por tanto, buscar trabajo en
un solo pais es restringirse uno mismo
muchas posibilidades. Dicho esto, me
gusta mucho Espaha y me encantaria
poder volver si se dan las circunstan-
cias adecuadas.

iQué es lo que mas le ha llamado la
atencion del pais? Y jcomo describiria
EE.UU. como lugar para trabajar y vivir?
L.V.: Estados Unidos es mas que un
pais, 50 paises, tantos como estados
tienen. Pero en general, en un lugar
que te pone las cosas muy faciles. Yo
siempre suelo definir a los america-
nos como muy practicos. Es curioso
también las similitudes que podemos
tener con ellos como, por ejemplo, las
‘revoluciones’ politicas que se viven en
ambos paises.

;Qué objetivos se ha marcado Usted
para el puesto que actualmente ejerce?
L.V.: Los objetivos son ambiciosos:
queremos transformar Marketing. En
palabras de nuestro CMO: re-define
how great marketing is done’. Poder
trabajar en este proyecto es un reto
apasionante.

iCémo definiria el “estado de la fun-
cion” de RR.HH. en EE.UU.?

L.V.: Soy muy critico con el estado de
la funcion de Recursos Humanos a

nivel general. Creo que esta pasando
por una crisis de identidad profunda
que ha de llevarle a reinventarse o a
desaparecer.

En el pasado una empresa se conside-
raba buena cuando generaba benefi-
cios. No hace mucho tiempo, ademas
de generar beneficios, se ha empeza-
do a pedir explicaciones sobre como
generan esos beneficios (por ejemplo,
las condiciones de trabajo en paises
como China).
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Recursos Humanos
esta pasando por una

crisis de identidad

profunda que ha de
,..ﬁ levarle areinventarse
.‘ 0 a desaparecer

Actualmente ya se esta pidiendo a las
companias que expliqguen cual es su
contribucion a la sociedad, especial-
mente por lo mas jovenes que no
entienden trabajar en un lugar que no
esté alineado con sus valores.

En el futuro cada vez se exigira a las
empresas mas trasparencia, llegando,
incluso, a que los clientes/consumido-
res se involucren en las decisiones de
la compania.

Recursos Humanos puede tener un
papel relevante en esa trasforma-
cién, pero creo que deberia revisitar
algunos de sus paradigmas y acercarse
mas al negocio, integrandose dentro
de cada una de las funciones, como,
por ejemplo, nosotros estamos empe-
zando a hacer.

La experiencia internacional aporta
muchos aprendizajes jqué lecciones
ha aprendido en este tiempo?

L.V.: Hay reglas generales que funcio-
nan en todas las culturas y aprendiza-
jes que lo hacen en cualquier cambio
de puesto como intentar tener un

buen proceso de onboarding. Desde el
punto de vista de un cambio inter-
nacional, el principal aprendizaje es
prestar mucha atencién a los temas
personales, especialmente si se tiene
familia que te acompana.

Se dice que las experiencias nuevas
enriquecen a las personas jcomo le
ha enriquecido a Usted, tanto profe-
sional como personalmente?

I.V.: Llevo poco tiempo, pero el hecho
de tener que salir de tu ‘zona de
confort’ en tantos aspectos hace que
el desarrollo sea mucho mas rapido.
Sirve para abrir mucho la mente en
todos los aspectos.

Si pudiera dar solo un consejo a un
director de Recursos Humanos que
empieza a trabajar fuera de Espafa,
iqué le diria?

I.V.: No creo que fuera nada diferen-
te a lo que le diria a un director de
Recursos Humanos que se cambia a
otra empresa, que conociera la cultura
(‘culture eats strategy for breakfast’) y
las personas antes de hacer ningun
plan o sacar cualquier conclusion. |



